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Introduktion

Foretag varlden éver utvecklar sina processer och valkomnar Genom att utnyttja moderna HR-system till att utforma

automatisering med dppna armar. intelligenta strategier for HR-automatisering, sa far HR-ansvariga
storre mojlighet att anvanda sina sociala formagor och sitt

FOor manga har automatisering blivit en huvudstrategi for att manskliga perspektiv pa ett mer effektivt satt - som i sin tur

forbattra effektiviteten och befria personalen fran manuella leder till att er dagliga operativa verksamhet stammer battre

arbetsuppgifter som kan genomfdéras mer effektivt och korrekt dverens med organisationens dvergripande mal.

genom automatiserade processer.

| den har guiden tittar vi narmare pa:
Automatiseringen ar sarskilt vardefull for HR, da det frigor

resurser som HR-teamen istallet kan l1dgga p& mer avancerade e Hur automatisering ger bade ledning och anstallda lika stora

arbetsuppgifter som leder er HR-strategi framat. fordelar

 Vilka arbetsuppgifter som HR-ledare bdr dvervaga att
Om du ar nertyngd av manuellt arbete, exempelvis inmatning automatisera

av uppgifter, sa behdver du sannolikt fa mer tid 6ver till mer
inspirerade saker. Det dar som fick dig att vilja arbeta med HR

fran forsta borjan - som att arbeta med manniskor.

 Vilka system som ar bast fér automatisering av HR
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Vad ar HR-
automatisering?

HR-automatisering ar en sjalvgaende, datorstyrd process som
gor att HR-anstallda kan hantera personalarbetet pa ett mer
effektivt och produktivt satt. Integreringen av automatiserade
processer i HR har férandrat HR-teamens traditionella satt att
arbeta pa. Automatiseringen fungerar som stdéd i arbete som
innefattar hdogriskfaktorer. Organisationerna far dessutom hjalp
med att utfdra tidskravande HR-arbete med hdg effektivitet och
dverensstammelse.

HR-automatisering kan vara ett stdéd i samband med:

e Rekrytering och utbildning

 Introduktion och offboarding

e Prestationshantering

e Ersattningshantering och administration av féormaner

e Analyser av HR-data

e Tid och narvaro

e Regelefterlevnad

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Effektiv HR-automatisering tar hand om tidskravande,

repetitiva arbetsuppgifter och ger pa sa vis HR-ledare mojlighet
att fokusera pa mer avancerade ansvarsomraden, som att
strategiskt 6ka engagemanget och personalbehallningen.
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https://www.hibob.com/hr-glossary/onboarding/
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https://www.hibob.com/features/time-attendance/
https://www.hrtechnologist.com/interviews/employee-engagement/rhiannon-staples-hibob-employee-engagement-retention/

De bevisade fordelarna med
Iper

HR-automatisering som
till att na affirsmalen

Nyckeln till en framgangsrik automatiseringsstrategi inom HR
ar att hitta balansen mellan teknik och mansklig interaktion. Fér
att lyckas med detta maste ni veta vilka arbetsuppgifter som ar
mest lampade att automatisera.

FOr manga hor de arbetsuppgifter som kraver mest manuellt
arbete till de fordelar som ar enklast att komma at med HR-
automatisering. Enligt forskning saknar 36 procent av féretagen
teknik som automatiserar och organiserar vissa HR-processer,
exempelvis olika arbetsuppgifter kopplade till introduktion.

Genom kompetensutveckling kan HR-ansvariga utnyttja

fordelarna med Al och ldgga grunden till annu stoérre framgangar
och samtidigt halla sig i framkant inom sitt omrade.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

En samarbetspartner pa KPMG berattade for SHRM att vissa
HR-funktioner ”har vaknat till liv och fér en diskussion amnad
for ett hogre syfte som leder mot automatisering i deras
organisationer. Men alltfor ofta ... ar det andra avdelningar pa
foretaget som tar upp fragan, och da ar HR som bortblasta.”

Men varfor behdver man ens bry sig om automatisering? Svaret
ar enkelt - eftersom tekniken utvecklas med ljusets hastighet,
sa ar det de HR-ledare som ar 6ppna for automatisering som
klarar att halla jdmna steg med konkurrenterna, tillmodtesga

de anstalldas behov och arbeta synkroniserat med andra
avdelningar i organisationen.


https://www.g2.com/articles/hr-statistics
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-magazine/spring2019/pages/hr-needs-to-stay-ahead-of-automation.aspx
https://www.hibob.com/hr-glossary/hr-operations/

Hur automatisering ger
HR, ledning och anstallda
lika stora fordelar

HR-automatisering hjalper HR-chefer att uppratthalla
konkurrenskraften genom att:

e Forbattra medarbetarupplevelsen

e Tillhandahalla en stor mangd valordnade data

« Engagera anstallda pa distans

o Effektivisera rekrytering, utbildning och introduktion

e Minska problem som har med regelefterlevnad att gdra
e Minska pappersarbetet

o Effektivt utféra administrativa uppgifter

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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Men fordelarna stracker sig langre an sa, med allt fran stéttning
av era medarbetare till hjalp med att vinna intressenternas
godkannande. HR-automatiseringsprocessen bidrar till att:

Fungera som drivkraft for framgang i foretaget

Genom att integrera mal och nyckelresultat (OKR:er)

samt nyckeltal (KPIl:er) i automatiserade HR-system kan

ni synkronisera era medarbetares prestationer med de
dvergripande foretagsmalen - en samordning som ar avgdrande
for att skapa framgang och visa HR-initiativens varde.

Stotta individer och arbetsteam

OKR:er och KPl:er utgdr ett tydligt ramverk som hjalper er

att uppratta, folja upp och uppna mal pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Genom att faststalla specifika, matbara mal
kan HR-automatiseringsverktygen sakerstalla att insatserna fran

var och en av de anstallda direkt bidrar till organisationens totala

framgangar.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Bevisa viardet av HR-program med hjilp av harddata

Genom att integrera prestationshanteringsfunktioner i HR-
automatiseringsverktygen kan ni samla in och analysera data
som ar kopplade till maluppfyllelse och medarbetarresultat.

Dessa harddata ar kraftfulla verktyg for att bevisa vilket

varde HR-programmen har och pa sa vis fa beslutsfattarnas
godkannande. Genom att visa vilka direkta effekter som HR-
initiativen har pa organisationsresultatet far HR-cheferna battre
modjligheter att argumentera fér de resurser och det stdéd som
behdvs for att personalen ska utvecklas framgangsrikt.



https://www.hibob.com/solutions/hr-automation/

Viktiga HR-processer
att automatisera

Forskning fran McKinsey visar att till 2030 kan 30 procent av
dagens arbetade timmar ha blivit automatiserade.

Med detta i atanke kan vi se att det finns flera viktiga HR-
processer som ar val [ampade att automatisera:

e Introduktion. Da detta ar en av de HR-processer med mest
manuellt arbete ar automatisering en utmarkt 16sning fér att
hantera den tunga administrativa arbetsbdérda som uppstar i
samband med introduktion.

 Tidrapporter. Att godra uppféljningar av tidrapporter manuellt
gar oerhort langsamt: Med automatisering gar det som en
dans.

 Ledighetsansokningar. Automatiserade processer kan
hantera vanliga ledighetsansdkningar och kontrollera hur
manga lediga dagar som aterstar. De klarar &ven av att hantera
beviljade ledigheter som godkants av chef samt registerféring.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

 Prestationshantering. Genom att rationalisera den har
dynamiska processen elimineras partiskhet, vilket leder till
battre beslutsfattande vad galler prestationsrelaterade mal.

« Avveckling. Avgangsintervjuer ar tidskravande, vilket ofta
leder till att man hoppar éver dem. Automatisering hjalper till
att skaffa fram anvandbar information utan pappersarbete.



https://www.mckinsey.com/mgi/our-research/generative-ai-and-the-future-of-work-in-america
https://www.hibob.com/features/time-attendance/
https://www.hibob.com/hr-glossary/exit-interview/

Aven om flertalet potentiellt kan automatiseras
till viss del, sa finns det fem specifika omraden dar det aven
fortsattningsvis kommer att kravas manuellt, praktiskt arbete.

1.

Systemarkitektur
for medarbetar-
prestationer

Har kravs en viss niva
av nyansering, men
ocksa ett mannisko-
orienterat synsatt i

forhallande till design

och optimering.

2.

HR- och
foretagsstrategi

Strategi innebar

ett komplicerat
beslutsfattande, dar
det kravs mansklig
forstaelse och
anpassningsbarhet.

3.

Organisationens
effektivitet

Har kravs ett
skraddarsytt
forfaringssatt, dar
medarbetarnas
Insatser
dverensstammer med
organisationsmalen.

e

Forandringsarbete

Forandringsarbetet
forlitar sig pa
personlig interaktion
for att bade inféra och
hantera férandring i
din organisation.

S.

Relationer mellan
medarbetare

Personliga
férbindelser

baseras pa tillit och
samforstand - nagot
som automatisering
helt enkelt inte klarar
av att ta efter.



https://www.hibob.com/hr-glossary/hr-functions-list/

Implementering av
HR-automatisering
och basta praxis

Genom att anamma automatisering i era HR-processer tar ni ett utan som ett verktyg som verkligen kan 6éka den operativa
kliv framat mot modernisering och gér samtidigt ett strategiskt effektiviteten och trivseln bland era medarbetare.
drag som Okar effektiviteten, noggrannheten och medarbetarnas
trivsel. Nar ni har full kontroll 6ver automatiserade HR-system kan

ni forenkla komplexa processer, anpassa befattningar sa
Nyckeln till en lyckad implementering ar ett valavvagt att de dverensstammer med nya arbetsmodeller och skapa
forfaringssatt som ser till att tekniken ligger i linje med de positiva forebilder for personer som kanske ar motstandare till
manniskoorienterade arbetsuppgifterna for att uppna ett forandring.

harmoniskt jamviktslage.

Har kommer nagra satt som HR-chefer kan utnyttja for att leda
sina organisationer genom processen:

Valkomna tekniska innovationer

FOrmagan att anamma teknik med ett 6ppet sinne ar en
avgorande faktor for HR-ledare. Det ar viktigt att inte se
automatiseringen som ett stérningsmoment eller en distraktion,

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter 10
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Involvera medarbetarna
1 processen

Att se till att medarbetarna blir delaktiga i
automatiseringsprocessen ar avgdrande for att
implementeringen ska lyckas. Ni kan fa vardefull information
om vad slutanvandarna behdver, bekymrar sig féor och féreslar
genom att redan fran bdrjan engagera dem i processen.

Det har samarbetsorienterade tillvagagangssattet gor att era
medarbetare kanner sig uppskattade och sedda, och det bidrar
aven till att skraddarsy er automatiseringsstrategi for att den pa
basta satt ska uppfylla era anstalldas behov och organisationens
som helhet.

Faststidll mal och mat framstegen

Det ar viktigt att faststalla mal som tydliggdr vad ni har tankt
att uppna med er HR-automatisering. Genom att faststalla mal
far ni aven mojlighet att dokumentera hur féretagets malbild
och vision for framgang ser ut, och detta ger er ocksa en tydlig
overblick 6éver hur anvandningen av automatiseringen forhaller
sig till era anstallda och era affarsstrategier.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

De mal som ni faststaller kommer att utgdra en stabil grund till
er framgangsrika plan for implementering av automatisering.

Genom att inféra OKR:er och KPl:er i er automatiseringsstrategi
kan ni med god precision mata era framsteg och resultat, samt
battre definiera era framgangar 6verlag.

Vinn stod fran intressenterna

Att vinna stdd fran hdogsta ledningen och viktiga intressenter ar
avgorande for att kunna implementera HR-automatisering pa ett
framgangsrikt satt.

Deras uppbackning innebar inte bara att ni far de resurser och
den legitimitet som kravs, utan visar ocksa vilken strategisk
betydelse som automatiseringen har inom sjalva organisationen.

|



Prioritera den manskliga
upplevelsen

Nagot som har en avgdrande betydelse under varje steg

| automatiseringsresan ar att prioritera den manskliga
upplevelsen. | och med automatiseringen far ni mojlighet

att framja, inte ersatta, de manskliga aspekterna inom HR-
funktionerna - med det slutgiltiga malet att utnyttja tekniken for
att bortrationalisera tidskravande administrativa arbetsuppgifter.

Pa sa vis frigors tid som ni istallet kan anvanda till mer
strategiska, vardeskapande aktiviteter, som att s6ka efter
innovativa l6sningar pa branschspecifika utmaningar, hjalpa
till att framtidssakra organisationen eller ytterligare forstarka
er medarbetarorienterade foretagskultur - var och en av de
har aktiviteterna kraver en mansklig drivkraft, inlevelse och
kreativitet som tekniken helt enkelt inte kan ersatta.

HR-automatisering kan darmed berika arbetsplatsen genom

att gdéra den mer effektiv, engagerande och meningsfull for alla
inblandade.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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Trender inom automatisering

av HR-processer

Manga organisationer, om inte de flesta, anammar HR-tech for
att fa hjalp med att automatisera sina processer, och marknaden
for HR-teknik har vaxt i snabb takt under de senaste aren.

Ar 2023 forvantade sig Josh Bersin att situationen skulle
stabilisera sig nagot: ”Samtidigt som ungefar halften av
foretagen planerar att 6ka sina utgifter, sa har de som gor
nedskarningar nastan fordubblats (fran 5 % till 8 %) och jag
forvantar mig att den har trenden kommer att fortsatta. Och
i och med att rekryteringarna bromsar in, sa minskas dven
behovet av fler HR-system.”

Men nar han blickar framat mot 2024 tror Bersin att vi kommer
att fa se en markant skillnad i sattet som toppresterande
foretag, kallade "dynamiska organisationer”, utnyttjar teknik
for att rationalisera sina processer: ?Dynamiska organisationer
ar foretag som ar oppna for flexibla verksamhetsmodeller,

en kultur som praglas av samarbete och forandring samt

ett standigt atagande av omvandling baserat pa insikter om
marknadsférhallandena.”

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Bersin sager vidare att: ”Var forskning visar att sannolikheten
for att den har elitgruppen med toppresterande foretag

ska uppna sina ekonomiska mal ar tre ganger sa hog,
sannolikheten for att de ska lyckas med sin rekrytering och
personalbehallning dr 31 ganger hégre och sannolikheten for
att de lyckas med ett effektivt innovationsarbete ar sju ganger
hogre jamfort med foretag som anvander mer traditionella
metoder.”

Genom att sa manga olika komponenter ar inblandade i
hanteringen av rekrytering, prestationer, |dner och utveckling
av medarbetarna, finns det dven manga olika tekniska alternativ
for HR att beakta nar det galler automatisering av tidskravande
arbetsuppgifter.

O
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7 exempel pa
HR-automatisering

Om du ska identifiera vilka HR-aktiviteter som ni potentiellt

kan automatisera, sa bodrja med att titta ndrmare pa
medarbetarlivscykeln. | var och en av faserna finns det sannolikt
processer som kan andras for att minska det manuella arbetet.

Faktum ar att det finns ett flertal arbetsuppgifter som kan
effektiviseras med hjalp av automatisering:

1. Rekrytering

Rekryterare kan anvanda automatisering fér att publicera
annonser pa jobbsajter, leda utvalda kandidater framat genom
de olika stegen i rekryteringsarbetsflédet och se till att
potentiella medarbetare har all information och alla hjalpomedel
de behdver under varje delmoment i rekryteringsprocessen.

Istallet for att utforma nya erbjudandebrev till alla som ska
nyanstallas kan automatisering dessutom anvandas for att bista
rekryterande chefer genom att en stor del av processen utférs
med hjalp av ett rekryteringssystem (ATS).

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Sedan nar nagon har anstallts hjalper den automatiserade
introduktionsprocessen till att 6verfdra personens uppgifter
till HR-systemet, sa att de far ta del av férmaner och annan
information som ar relevant for nyanstallda.

2. Introduktion

Introduktion ar en administrativt betungande process dar

det finns manga rutor som behdver checkas av. Nar man
automatiserar vissa av de har processerna slipper man till stor
del, eller kanske helt och hallet, risken for manskliga misstag.

Oavsett om det handlar om att se till att anstallningsavtal
fardigstalls och skickas ivag, att méten mellan nyanstallda och
ledningen forbereds eller att utbildningsscheman upprattas kan
automatisering - under ert manskliga éverinseende - bidra till
att snabba upp introduktionen och se till att allt ar klart fér de
nyanstallda.

14


https://www.hibob.com/hr-glossary/applicant-tracking-system/

3. Utbildning

Om alla medarbetare maste ga en utbildning i regelefterlevnad
eller nagon annan kurs varje ar, sa ar det inte rimligt att
utbildnings- och utvecklingsteamet ska behdva tilldela kursen
manuellt till varje person.

Istallet ar det battre att anvanda automatisering i form av en
larplattform (LMS) for att registrera era medarbetare, folja upp
genomfdrandet och skicka ut paminnelser for att peppa era
anstallda att slutféra utbildningen i tid.

4. Prestationshantering

Chefer samlar ofta in heltackande feedback nar de ska skriva
sina arsbeddmningar. Insamling och sammanstalining av

data tar tid. Om cheferna har tillgang till ett automatiserat
prestationshanteringssystem kan de skicka ivag en forfragan och
fa feedback fran ett och samma stalle.

Pa liknande satt kan automatisering hjalpa era anstallda genom
att ge dem mojlighet att skapa och hantera sin arbetshistorik
och sina meriter, inklusive milstolpar under anstallningstiden,
tidslinjer och erkannanden.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter


https://www.hibob.com/hr-glossary/learning-management-system/

5. Organisering av ersattningar

Automatisering kan férenkla ersattningsprocesserna genom
att ert HR-team far mojlighet att planera, uppratta och hantera
ersattningscykler. Pa samma satt kan system upprattas sa

att de automatiskt skickar ut varningar och meddelanden fér
sakerstalla att ersattningsplanerna ar pa gang och blir fardiga i
tid.

6. Administrering av formaner

Oavsett om ni erbjuder formaner for halsa och valbefinnande
eller nagot annat, sa kan ni halla reda pa den viktigaste
informationen med hjalp av automatisering. Pa liknande satt
kan automatisering inom omradet formaner sakerstalla att
medarbetarna sjalva enkelt kan skaffa sig information om sina
registrerings- och planeringsalternativ.

7. Avveckling av anstallda

Automatiseringen bidrar till en effektivare introduktionsprocess
nar nagon ansluter sig till er organisation, och pa samma satt kan

den aven vara till hjalp nadr nagon ska ldmna den.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Nar en persons status i HR-systemet uppdateras for att

spegla separationen, sa kan automatiseringen hjalpa till med
att sdkerstalla att denne far alla n6dvandiga dokument och
uppgifter om slutlig I6neutbetalning, formaner och atkomst till
sina anstallningsuppgifter.

Detta bidrar till att effektivisera separationen och sakerstalla
att personen som ldamnar organisationen far en positiv
avslutningsupplevelse.

16


https://www.hibob.com/hr-glossary/hris/

Basta HR-
automatiseringsverktygen

Bersin forutspar att under 2024 kommer automatisering och Al Medan ni beaktar alla de satt som HR kan automatiseras pa med
"dominera” HR:s tech-stack. ”’Nu paverkar vi sjalva applikationens hjalp av ett HR-system, se da till att valja ett som bidrar till att
anvandningsfall fér allting som gérs inom HR”, sager han. ”Varje forenkla era processer och 6ka HR:s kapacitet och produktivitet
skarm, varje panel, varje interaktion som du har kommer att genom automatisering av:

uppdateras och forbattras och goras mer intelligent med hjadlp
av Al.”

Ni kan férenkla den har automatiseringen genom att bara ha .
ett enda system som binder samman och stdder er rekrytering, .
utbildning, prestationshantering och andra appar under ett och

Rekrytering
Introduktion
Utbildning
Prestationshantering

Ersattning och formaner

samma tak.

e Medarbetarprofiler och sjalvbetjaning
Ett HR-system som HCM eller en HR-plattform som HRIS &r « Avveckling
den bit i HR-techpusslet som tillhandahaller den évergripande
arkitektur som ni behover. Dessa &r centrala HR-system som Nar organisationer anvander hela kraften hos ett HR-system sa
hjalper arbetsgivarna att hantera medarbetarnas uppgifter, utféors de tidskrdvande arbetsuppgifterna per automatik. Istallet
arbetshistorik, prestationer och utbildningar. for att sitta fast med tidskravande processer eller vaxla mellan

ett flertal program sa kan HR-ansvariga anvanda integrerad

HR-teknik for att ta fram HR-16sningar pa verksamhetskritiska

problem.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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Automatisering:
Framtidens HR?

Aven om flertalet HR-aktiviteter kradver en viss niva av
beslutsfattande, affarssinne eller social kompetens, sa kan
personalavdelningarna fa bukt med en del av de mest
tidskravande processerna genom att utnyttja HR-tech.

Det gar inte att komma ifran att tekniken haller pa att omforma
HR-funktionerna. HR behdéver fortfarande vara delaktiga i varje
steg i medarbetarens livscykel - men nu kan man istallet delta
som strategisk samarbetspartner, uppbackad av ett kraftfullt,
automatiserat system.

Nu ar tiden inne fér HR att fora diskussioner med IT, den
operativa verksamheten och andra intressenter fér att maximera
automatiseringen i hela organisationen.

Medan automatiseringen tar hand om de tyngsta administrativa
arbetsuppgifterna kan HR visa vagen genom att satta

medarbetarna hdégst upp pa organisationens agenda.


https://www.hibob.com/hr-glossary/employee-lifecycle/

Mot Bob

Vi pa HiBob har byggt en modern HR-plattform som &ar utformad Vi ville bygga ett system som ar robust och samtidigt intuitivt
for att passa moderna affarsverksamheter - idag och i framtiden. och anvandarvanligt. Resultatet ar Bob, en plattform som idag

anvands av tusentals moderna och snabbvaxande medelstora
organisationer.
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For chefer For HR For medarbetare
Den forser cheferna med data och Den automatiserar manga standardprocesser, den Den forser dem med de verktyg
information som hjalper dem att ger battre dversikt 6ver verksamheten och den och den information de behdver
leda mer effektivt och optimera samlar alla HR-data i en trygg och anvandarvanlig for att kanna sig delaktiga,
processer. miljd. utvecklas och vaxa under resan
gang.

Bob kommer inom kort aven kunna anvandas till att framja kommunikation, samarbete och delaktighet, vilket
skapar stdrre engagemang, dkar produktiviteten och férbattrar det affarsmassiga resultatet.



Nu ar tiden inne att fatta smartare
beslut om era anstallda och er
organisation

FOr mer information om HiBob och vara datadrivna verktyg, kontakta oss
pa contact@hibob.com

BOKA EN DEMO
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NEW YORK AMSTERDAM TEL AVIV LISBON BERLIN
275 7th Ave, Vijzelstraat 68, 28 Ben Avigdor St. Avenida Liberdade Factory Berlin Mitte,

New York, 1017 HL Amsterdam Tel Aviv 6721848 36, Piso 7,1250-147 Rheinsberger Strasse
NY 10001 Netherlands Lisboa, Portugal 76/77, 10115, Berlin

Hi Bob

hibob.com

SYDNEY LONDON

Redlich, Level 65 19 The Buckley Building,
Martin Place Sydney 49 Clerkenwell Green,
NSW 2000 London ECIR OEB
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