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Introduktion

Med en covid 19-pandemi, global inflation och en hotande
lagkonjunktur har de senaste tre aren varit fyllda av utmaningar
pa arbetsplatsen. HR har brottats med férandringar i
arbetslivet till foljd av pandemin och en alltmer spridd och
global personalstyrka i takt med att féretagen expanderar
internationellt. Distans- och hybridarbete har blivit allmant
accepterat och HR star i forsta ledet nar det galler att tackla de
logistiska utmaningarna med att hantera spridda team online.

Overallt letar HR-teamen efter satt att fa feedback fran
medarbetarna, hantera onboarding och offboarding pa distans

och stddja chefer i arbetet med att se till att deras team ar ndjda

och engagerade - samtidigt som de forsdoker uppratthalla en
positiv organisationskultur.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Forskning fran Gartner visade att ett effektivt chefsarbete hade

hégsta prioritet for HR-ledare infér 2023. Aven om manga féretag
forsdker fa sina lokala medarbetare att atervanda till kontoret, har
strukturerna med distans- och hybridarbete kommit fér att stanna.

Dessutom innebar den globala expansionen att foretag maste
fortsatta att kommunicera digitalt med internationella team,
oavsett vilka policyer de har fér distansarbete. Om arbetsgivare
ska kunna uppfylla behoven hos dagens personal behdéver de
bestdmma sig for vad de ska fokusera pa de kommande aren
och planera utifran det.
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Vad menas med HR-mal? Hur stodjer HR-malen
Moderna HR-ansvariga sitter med i ledningsgruppen, Organisationens mal?

och deras framsta mal ar att bygga personalstrategier

som driver organisationen till framgang. Nar det ar dags Det &r medarbetarna som ar branslet och motorn i varje féretag.
att planera foretagets personalstrategi kan ni ha nytta av Moderna féretag som ser medarbetare och féretagsstrategier
HR-malmodellen SMART. som tva delar av en helhet nar de stérsta framgangarna: Bra
personalstrategier ger farre uppsagningar, far fler medarbetare att
SMART (Specifika, Matbara, Accepterade, Realistiska och stanna kvar, framjar produktiviteten och starker foretagets resultat.

Tidssatta) mal kan hjalpa er att ta fram stabila strategier for att

forbattra olika verksamhetsomraden, till exempel féretagskultur,
personalplanering och utveckling, eller medarbetarnas

valbefinnande och produktivitet.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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GoOr sa att HR-malen
blir verklighet

HR-ledare kan anvanda sig av malmodellen SMART for att skapa
meningsfulla personalstrategier som hjalper organisationer att
hanga med nar verkligheten férandras.

Nar vi nu fortsatter var resa pa okanda vatten bor de fem malen

i den har guiden sta overst pa varje HR-ledares prioritetslista
for 2023.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Bygg en global strategi for forandringsarbetet

Fa fram effektiva och framtidsorienterade
ledare

Forbattra foretagskulturen for distans-
och hybridarbete

Investera i konkurrenskraftiga formaner
och ersattningar

Utnyttja HR tech och automatisering for
att effektivisera HR-arbetet
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Malnri1
Bygg en global strategi for
forandringsarbetet

Vi manniskor ar av naturen motvilliga till férandring. Detta
galler mer an nagonsin i dagens ekonomiska klimat, med
rekordhdg inflation, rubriker om uppsagningar varje vecka
och en global lagkonjunktur. Nyckeln till att éverleva och
blomstra ar att ha en strategi fér férandringsarbetet som gér
medarbetarna trygga i sina roller, ger ett varde fér féretaget
och skanker ekonomisk stabilitet.

FOr att ett foretag ska vara stabilt i det moderna arbetslivet
kravs med andra ord flexibilitet och en férmaga att upptacka,
vara beredd pa och hanga med i den konstanta och
ofdrutsagbara globala férandringen - samt att medarbetarna
ar ndjda, engagerade och motiverade att férandras tillsammans
med fdéretaget.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Framgangsrika strategier for forandringsarbete satter
medarbetarna i forsta rummet. Det betyder att ni behdver bygga
en strategi med element som mojliggdr snabb anpassning och
god kommunikation mellan alla team. Bdrja garna med dessa
exempel pa basta praxis nar ni ska ta fram en strategi.
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Stark foretaget med en flexibel strategi
for personalplanering

Beroende pa laget i foretaget och makroekonomin kan ni
behdva minska eller utdka personalstyrkan med kort varsel. Ett
av de basta satten att astadkomma denna typ av flexibilitet ar
att anvanda fortlopande personalplanering. Med fortlépande
personalplanering far ni en korrekt bild av kompetensen ni har
och kompetensen ni behdver.

Att bygga upp en mangsidig personal ar dessutom nyckeln
till att &verleva och blomstra. Overvag att investera

| ”flytande team?”, frilansare och konsulter for att 6ka
flexibiliteten i foretaget och férebygga utbrandhet. Férbered
personalen pa forandring med genomtanka och fortlépande
program for omskolning och kompetensutveckling, sa att de
har kunskapen och fardigheterna som behodvs for att utnyttja
den framvaxande och avgdrande tekniken i moderna féretag.

Genom att investera i karriarutveckling fér medarbetarna far
ni ocksa en avancerad arbetsstyrka som snabbt kan gruppera
om for att uppfylla kraven fran en skiftande kundkrets i ett
varierande foretagsklimat.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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Bygg en global infrastruktur for tech
och kommunikation

Det hjalper inte att ni investerar i kompetensutveckling fér
medarbetarna om de globalt spridda teamen inte kan prata

med varandra. Da kommer ni anda att stéta pa stora problem.

Ett forstklassigt samarbete ar beroende av att det finns en
tech-stack som moaojliggdr enkel, snabb och saker kommunikation.

Verktyg som e-post, Zoom, Teams, Slack med flera (t.ex.
projekthanteringssystem som Jira, Asana, Monday osV.)

kravs for att ni ska kunna uppratthalla globala arbetsfléden,
bygga relationer och starka foretagskulturen pa arbetsplatser
| flera lander.

Implementering av en stabil, snabb och saker global
tech-infrastruktur ar avgdrande for att sakerstalla ett
kontinuerligt och sakert arbetsfléde. Arbeta med experter
pa cybersakerhet och ta fram en foretagsdvergripande
policy och ett program for cybersakerhet, fér att skydda era

medarbetaruppgifter, IP-adresser och kunddata fran dataintrang.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Ha talamod och var transparent
gentemot medarbetarna

Det ar inte latt att hanga med i férandringar och det tar alltid tid.
Nar ni ska ta fram en strategi for férandringsarbete och vagleda
medarbetarna genom férandringar, stora som sma, ar det viktigt
med talamod och transparens.

Boka regelbundet in enskilda méten med medarbetare och
goOr sa att samtalen blir en integrerad del av foretagskulturen.
Att lyssna pa medarbetarnas synpunkter och bekymmer ar

ett av de enklaste satten att 6ka deras fértroende och sakerhet
| arbetsrollen.

Det ar ocksa oerhort viktigt med transparens: Det racker inte
att bara vidta atgarder utifran medarbetarnas feedback. Beratta
for dem att ni tar fram nya program och policyer som svar pa
behoven. Lat dessutom medarbetarna fa veta hur det gar for
foretaget - och ddlj ingenting. Detta ar sarskilt viktigt i tider av
ekonomisk osdkerhet. Beratta om det som ar bra och det som
ar daligt, vilka planer som finns for att fortsatta driva foretaget
framgangsrikt och vilken roll varje medarbetare spelar for att ni
ska uppna malen.
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Malnr2
Fa fram effektiva och

framtidsorienterade ledare

Det kravs ett effektivt och framtidsorienterat ledarskap fér
att effektivt leda medarbetarna genom férandringar. Och |
forskning fran Gartner “uppger 24 % att deras strategi for
ledarskapsutveckling inte férbereder ledarna fér framtidens
arbete - trots att ett effektivt chefskap ar en prioritet for
60 % av HR-ledarna”.

Vad kravs det da foér att utveckla skickliga,
framtidsorienterade ledare?

1) Utbhildning

For att foretag ska vara konkurrenskraftiga maste utbildning

| professionell utveckling och ledarskap utgéra en kontinuerlig
och pagaende praxis for alla i organisationen, fran chefer pa
C-niva till mellan- och enhetschefer. Kompetensutveckling bidrar
till en flexibel organisation och ger den inspiration, kunskap och
expertis som behdvs for att hantera oférutsedda férandringar.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

2) Bli globala

Uppmuntra ledarna att investera i kraften hos globalt spridda
team och erdévringen av nya marknader som far foretaget att
vaxa. Med ett internationellt team kan det bli |attare att rida ut
den ekonomiska stormen och fa en mer mangsidig personal pa
naturlig vag. Om ni blir globala ar det ocksa lattare att slimma
verksamheten. Flexibiliteten 6kar och ni far mojlighet att dra ned
pa kostnaderna utan att behéva offra viktiga projekt, som kan
flyttas over till mindre kostsamma regioner.

3) Prioritera mangfald, jimlikhet, inkludering och tillh6righet

| samband med uppsagningarna och budgetnedskarningarna

i slutet av 2022 och under 2023 har mangfald, jamlikhet,
inkludering ”varit det forsta som fatt stryka pa foten”, enligt
en rapport fran Monster.com. Men nar féretagen reagerar
reflexmassigt pa detta satt bortser de fran data: Organisationer
som uppvisar ’ett ledarskap och en ledningsgrupp med etnisk
mangfald har 35 % stoérre sannolikhet att fa battre ekonomiska
resultat an foretag med liten eller ingen mangfald”. Dessutom
kan foretag som har en personal med mangfald ”gladjas at ett
2,3 ganger sa stort kassaflode per medarbetare som mindre
inkluderande foretag”.
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4) Ge medarbetarna autonomi

Ett kdnnetecken pa ett riktigt bra ledarskap ar att man vet nar det
ar dags att slappa taget och ge medarbetarna fértroende och fria
tyglar. Ledarskap handlar om vagledning och stdéd. Nar ledare ger
sina medarbetare vagledning och stéd 6kar engagemanget och
kreativiteten flddar. Det ar darfér grundlaggande att ta tillvara
medarbetarnas olika erfarenheter for att kunna navigera féretaget
forbi hinder och sticka ut i konkurrensen.

5) Hall koll pa var ni befinner er och vart ni ér pa vig

Att ha kunskap om personalens kompetens, och hur den bast
anvands fér att tackla féretagets nuvarande behov, ar bara
borjan. For att na framgang i dagens arbetsliv maste foretag
ligga minst ett steg fore och blicka framat. Ledare maste ga

| braschen for att identifiera all kompetens hos medarbetarna,

sadan som redan anvands och sadan som skulle kunna anvandas.

Lat kreativiteten floda nar det galler att ta vara pa kompetens
for att skapa ett starkt foretag. Luta dig mot horisontell och inre
rorlighet, mentorskap, och kompetenshdjning och omskolning
for talangfulla medarbetare som kan anpassa och utveckla sin
expertis utifran foretagets behov.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Nar foretag bygger sina ledarskapsprogram
kring dessa fem principer, blir de béattre pa att
hantera oforutsaghara utmaningar, upp-

och nedgangar pa marknaden och det
foranderliga arbetslivet.
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Malnr3

Forbattra
foretagskulturen for
distans- och hybridarbete

Nar det galler "det féranderliga arbetslivet” finns det ingen
som kan ignorera den omfattande globala évergangen

till multinationellt hybrid- och distansarbete som covid
19-pandemin utldste 2020.

Aven om vissa foretag stridvar efter en atergang till kontoret
pa heltid (t.ex. Apple, Google och Goldman Sachs), "havdar
arbetslivsexperter att tillstandet for distans- hybrid- och pa
plats-arbetet har natt sin jamviktspunkt och att dagens niva pa
atergangen till kontoret formodligen kommer att permanentas,
trots varningar om en kommande lagkonjunktur”.

Som det ser ut nu férvantar sig experterna att de flesta foretag
kommer att behalla policyer for hybridarbete som innebéar att
medarbetare maste komma in till kontoret mellan tva och tre
ganger i veckan. Och oavsett om personalen kommer att aterga

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

till att arbeta mer pa plats eller inte, maste dagens féretag mota
utmaningarna med att uppratthalla en stark kommunikation och
en sund féretagskultur for sina globalt spridda team.

Det ar svarare att skapa en kansla av arbetsgemenskap nar

medarbetarna loggar in vid frukostbordet, blir avbrutna av

familjemedlemmar och kdnner att de maste delta i en aldrig
sinande strom av videosamtal.

Foretagskulturen vid distansarbete behover inte skilja sig fran
kulturen ni har vant er vid och trivs med, men det ar viktigt

att inse att den kan komma att se lite annorlunda ut. Om
foretagskulturen tidigare har byggt pa att medarbetare traffas
ansikte mot ansikte, behdver ni hitta satt att dversatta detta till
en arbetsvardag pa distans.

Till exempel kan ni utnyttja era verktyg fér telekommunikation
till fler enskilda moten mellan chefer och teammedlemmar

for att starka relationen. Det ar ocksa viktigt att investera mer

i program for mentorskap mellan kollegor (bade pa plats och
pa distans) for att nya medarbetare som vill Iara sig mer av sina
erfarna kollegor ska fa givande upplevelser pa jobbet.

11
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Teamen kanske uppskattar att fira varandras framgangar pa

en AW varje manad, eller ser fram emot stormdtena en gang

| kvartalet. Identifiera vad som gbér medarbetarupplevelsen
givande och vad som knyter medarbetarna narmare
foretagskulturen. Hitta sedan ett satt att aterskapa dessa delar
av foretagskulturen i virtuell form.

Nar medarbetarna fortsatter att arbeta och umgas pa

distans maste arbetsgivare, féorutom att jobba med den
overgripande foretagskulturen, aven ta itu med fragor som
att forebygga trakasserier och sla vakt om konfidentialiteten.
Med internationellt spridda team ar det dessutom viktigt att
alla &r uppmarksamma pa kulturella skillnader och praktiserar
vett och etikett for distansteam.

Dessa fragor ar nddvandiga for att bibehalla ett gott arbetsklimat
for personal bade pa plats och runt om i varlden. Okanslighet
infér kulturella skillnader, trakasserier och diskriminering urholkar
foretagskulturen oavsett var det intraffar.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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Malnr4

Investerali
konkurrenskraftiga
formaner och ersattningar

Coronapandemin, den 6kande inflationen och en global
lagkonjunktur har kastat ljus pa hur viktigt det ar att kartlagga
anstallningsféormaner, identifiera klyftor och korrigera skillnader.

| bdérjan av 2020, nar nedstangningarna till fé6ljd av covid 19 tog
sin bérjan och medarbetare skickades hem fér att arbeta, uppgav
57 procent av de anstallda att deras formanspaket var viktigare
an nagonsin for dem.

ldag ar flexibla arbetsforhallanden en del av dessa férmaner.
Enligt Gallup féredrar 60 procent av de yrkesverksamma i USA
arbetsfoérhallanden som omfattar hybridarbete, och farre an 10

procent foredrar att jobba heltid pa kontoret. En HiBob-undersékning

visade att 62 procent av medarbetarna tycker att hybridarbete
mMojliggdr en battre balans mellan arbete och fritid. Faktum ar att
36 procent uppger att de skulle sluta pa sina jobb om foretaget
tvingade dem att aterga till heltidsarbete pa kontoret.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

Formaner for psykisk hilsa och vilbefinnande

Under pandemin blev medarbetarnas halsa och valbefinnande
hogsta prioritet. Den installningen har férstarkts och nyckeln

ar att lyckas faststalla vilken typ av férmaner som passar i
medarbetarnas aktuella situation. Det ligger ocksa i foéretagens
eget intresse att investera mer i medarbetarnas halsa och
psykiska valbefinnande. Enligt WHO kostar depression och
angest den globala ekonomin cirka 1 triljon dollar per ar i férlorad
produktivitet. Dessutom uppgav 92 procent av medarbetarna att
”utmaningar med psykisk halsa” paverkar deras arbete.

FOretag kan ocksa dvervaga dkad kostnadsdelning av utgifter for
halsoplaner, sasom sjalvrisker, premier eller egenavgifter, fler eller
utdkade frivilliga formaner, forbattrade tjanster for hantering av
personal med héga kostnader, justering av franvaropolicyer eller
nya alternativ for livforsakringar och barnomsorgsféormaner.

Nya eller forbattrade halsotjanster via telefon och
sjukvardsformaner vid psykisk ohalsa kan ocksa vara valkomna
férandringar som ger medarbetarna det stéd de behdver idag
och i framtiden.
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Formaner i form av okad flexibilitet och betald franvaro

Vid sidan av formaner for psykisk halsa och valbefinnande, ar
en av de mest kostnadseffektiva och betydelsefulla formanerna
att ge medarbetarna flexibla arbetstider. Nar medarbetare

kan paverka sina egna arbetstider minskar stressen, och
produktiviteten och engagemanget 6kar. For medarbetare
som arbetar hemifran kan ett bidrag till utrustningen pa
hemmakontoret vara ett alternativ. Ni kan ocksa dvervaga att
utdka den betalda franvaron och lata den innefatta fler saker,
fran ”flytande” semester till foraldraledighet, sarskilda dagar
for psykisk halsa och policyer for dvertidsersattning.

Optioner och aktier

Ett annat utmarkt satt att forbattra férmanerna, som sarskilt
uppskattas i tuffa ekonomiska tider, ar att erbjuda aktier eller
aktieoptioner. Forutom att sadana formaner far medarbetarna att
oroa sig mindre déver sin framtida ekonomi, kan de dven géra att
flera stannar kvar och ge dkad produktivitet nar medarbetarna

far en personlig koppling till foretagets framgangar pa lang sikt.
En annan fordel? De dras inte fran foretagets budget.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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Malnr5

Utnyttja HR tech och
automatisering for att
effektivisera HR-arbetet

Oavsett hur man ser pa saken sa har covid 19-pandemin
forandrat arbetslivet. Teamen ar spridda globalt och aven om

en del foretag stravar efter att aterga till mer arbete pa kontoret,
uppger bara 3 procent av USA:s vd:ar ”att de planerar att
minska distansarbetet pa sina foretag.”

Dessutom rapporterade 5 procent ”att de planerar att utoka
det.” Globalt sett har 56 procent av féretagen antingen
hybridarbete eller arbete helt pa distans. Ny forskning visar att
78 procent av tillfragade vd:ar “anser att samarbete pa distans
bor betraktas som en langsiktig foretagsstrategi.”

FOr manga tillhér det redan det forflutna att vara pa kontoret fem
dagar i veckan och behdva ga till nagons skrivbord for att be om

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter

information, och detsamma galler fér lokala filer och avdelningar
som jobbar i stupror. HR-ledare vet hur viktigt det ar att de hittar
ratt tech som stéd fér sina strategier och prioriteringar.

Pa HR-teknikkonferensen 2020 berattade HR-analytikern Josh
Bersin om dramatiska omvalvningar pa HR-omradet och sa att
“fdretagen férandrar sina arbetssatt i ett tempo jag aldrig sett
tidigare ... De behdver teknik som stdd for sitt arbete”.

Det stammer, och dessutom behodéver allt som rér foretagens
personal finnas i samma system for att arbetet ska vara sa
effektivt och strategiskt som madjligt. Ett enhetligt system ger
alla som behover det - HR-ledare, chefer, administratérer och
specialister - tillgang till all information de behdver nar de tar
fram rapporter och haller koll pa de viktigaste nyckeltalen for HR.

Dagens féretag har omvandlat sina féretagsstrategier, sitt
arbetssatt, hur medarbetarna kommunicerar och hur allting
skots, fran rekrytering till medarbetarnas engagemang.
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https://www.hcmtechnologyreport.com/3-fundamental-trends-hr-technology-2021/
https://www.hibob.com/hr-glossary/hr-kpis/

“ Varje HR-plattform ger féretaget tva vardeforslag,” havdar Behovet av samarbete ar oférandrat, dven i den postpandemiska

Josh Bersin i en nyskriven artikel. ”(A) de automatiserar en eran. Enligt Gartner ar det 3,5 ganger sa sannolikt att

massa meningslost arbete, och (B) de omvandlar foretagets medarbetare samarbetar med fem eller fler team nar de arbetar
arbetsséatt ... Om man framst betraktar HR tech utifran det pa distans an nar de jobbar pa kontoret. Darfor ar det ndédvandigt
forsta vardeforslaget, kommer man visserligen att spara att tillhandahalla en plattform dar medarbetarna enkelt kan

en massa tid, men det ar inte sdkert att man far ett ’battre halla kontakten med organisationen och varandra, oavsett var
foretag’. Om ni verkligen vill forbattra rekryteringens de befinner sig. Lika viktigt ar det att dessa [6sningar gor det
effektivitet, den interna mobiliteten, tillvaxten eller mojligt for chefer att stdédja sina team och fortldpande erbjuda
medarbetarnas engagemang, behover ni tdnka pa dessa medarbetarna mojligheter till utveckling.

system som plattformar for foretagsomvandling.”
o
Gallaghers senaste undersékning av HR-teknik visade att
foretagens fokus idag ligger pa HR-teknikldsningar for
|®ner, tidssparning, system for prestationshantering och
kommunikationsverktyg. Forskarna tillskriver denna trend det
faktum att det blir allt viktigare fér HR att ha stoéd for
en arbetsmilj®é som bygger pa distans- och hybridarbete.

00 <
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Blicka framat under 2023
och darefter

N&ar nu arbetsplatserna maste anpassa sig till varlden efter
corona, rekordartad inflation och en global lagkonjunktur,
kommer vi antagligen att sta infér annu fler utmaningar

under det kommande aret. Genom att identifiera de viktigaste
HR-prioriteringarna kan ni lattare fokusera pa att implementera
de verktyg som behdvs som stdd fér arbetet.

Nar ni fokuserar pa dessa fem viktiga HR-mal kan ni ocksa gora
foretaget redo for att framgangsrikt hantera utmaningarna och
ge medarbetarna det stdéd de behdver foér att fortsatta vara
produktiva och engagerade. Och sist men inte minst, géra det
mesta mojliga av det har aret med intelligenta, datadrivna beslut
och prioriteringar som hjalper medarbetarna och organisationen

att lyckas.
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Mot Bob

Pa HiBob har vi byggt en modern HR-plattform designad for
moderna foretag - idag och i framtiden.

Bob kan anvandas for att framja kommunikation, samarbete och

delaktighet som skapar storre engagemang, dkar produktiviteten och
forbattrar det affarsmassiga resultatet.

Vi ville bygga ett system som ar robust och samtidigt intuitivt

och anvandarvanligt. Resultatet ar Bob, en plattform som

idag anvands av tusentals moderna och snabbvaxande

medelstora organisationer.

oo )

For chefer

ger Bob tillgang till data och
information som hjalper dem
att leda mer effektivt och
effektivisera processer.
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For HR

automatiserar Bob manga

standardprocesser, ger battre
oversikt dver foretaget och samlar
alla medarbetaruppgifter i en saker
och anvandarvanlig miljo.

4
+
+ ©
ap
For medarbetare

ger Bob verktygen och
informationen som de behdver
for att fa kontakt, utvecklas och
vaxa under medarbetarresan.
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Det ar dags att fatta smartare beslut nar det
galler de anstallda och er organisation.

B

For mer information om HiBob och vara datadrivna

verktyg, kontakta oss pa contact@hibob.com
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