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Introduktion

Det rader ingen tvekan om att var samtid praglas av forandring
och uppbrott.

Vid nedstangningen 2020 trodde manga av oss att allt skulle
aterga till det normala efter bara nagra veckor. Vi hoppades
samma sak 2021. Nu ar det 2022, och de flesta av oss har
borjat inse att atergangen till det gamla inte kommer att

bli av. Vi lever i en tid med enorma férandringar: tekniskt,
socialt och yrkesmassigt.

HR hamnar i centrum fér alla dessa forandringar pa
arbetsplatser och i affarsvarlden. De viktigaste resultaten fran
forskning som vi genomfort tillsammans med Fiverr bekraftar
bilden av att manniskor [dmnar sina jobb i snabb takt for att fa
stdrre flexibilitet i arbetet. Den stora uppsagningen berodr inte
bara personer i vissa roller som langtar efter omvaxling.
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Manniskor i alla slags roller omfattas, och enligt forskningen ser
personalomsattningen nastan likadan ut oavsett bransch. | manga
avseenden beror de har férandringarna pa att covid-19 férandrade
manniskors férvantningar och prioriteter. A andra sidan har
manga av dessa férandringar varit pa vag sedan lange, covid-19
snabbade bara pa utvecklingen.

Detta har gjort att foretag dver hela varlden kdampar med

att hitta satt att fylla kompetensklyftorna. De forsdker ocksa
undvika en negativ inverkan fran personalomsattningen pa
sjalva organisationen. Vara undersdkningsresultat visar att
HR-ledare och rekryteringschefer har samma bild av hur
personalomsattningen inverkar pa organisationen. Allt arbete
med att lara upp nya medarbetare inverkar negativt bade

pa medarbetarupplevelsen och arbetsflédena. Moralen och
produktiviteten blir lidande av kompetensklyftan och tiden
som gar at till att hitta ersattare for dem som slutar.
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| en tid praglad av stor osakerhet och enorma férandringar finns
det tre HR-utmaningar som ar extra akuta:

1. Framtidens arbete

Hur kommer arbetsplatsen att se ut i det ”nya normala”?

2. Kompetensbrist

Hur gbr foretag for att tillsatta roller med personer som har
ratt kompetens?

3. Nya standarder for medarbetarnas
halsa och sakerhet

Var och hur kan HR sakerstalla att arbetsmiljon ar saker
och halsosam?
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HR-teknik ar [6sningen nar HR-teamen ska |6sa féretagens mest
akuta HR-utmaningar.

| den hér guiden utforskar vi varfér det ar sa viktigt att ha
tillgang till centraliserade HR-verktyg och -resurser och hur
HR tech kan gora verksamheten mer flexibel och lattare
anpassas till dagens foranderliga arbetsmiljo.
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Moderna HR-oversikter efter behov

System for rekrytering, onboarding, utbildning, |dner och
prestationshantering blir ineffektiva utan en samlad éversikt
dar anvandarna far tag pa det de behdver nér de behdver det
och dar informationen 6versatts mellan de olika systemen.

A andra sidan kan smidigt utformade &versikter och
anvandarupplevelser skapa engagemang och battre underlag
for beslut. Dessbattre finns det nu moderna HR-system med
intuitiva arbetsfléden och anvandarvanliga granssnitt som
effektiviserar core HR-processerna och ersatter de klumpiga
och arbetskravande systemen.

Moderna HR-l16sningar behdver ingen sarskild anpassning utan
kan enkelt utformas efter foretagets krav. Funktionerna ar enkla
att integrera med de vanliga arbetsrutinerna och férenklar
godkannandecykler och andra processer.
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Har dr nagra av funktionerna som du hittar i ett modernt
HR-system:

e En komplett visning av hela teamet

e Botar som kan besvara standardfragor

* Tidsredovisning som hanteras av medarbetaren

* Flexibla arbetsfldden fér onboarding

e Enkater for insamling av synpunkter fran de anstallda

e Arbetsflédden for ersattningar

Modern HR tech samlar core-processerna i ett system och
erbjuder lattillgangliga 6versikter med data baserade pa varje
anvandares behov. | dessa 6versikter kan du fa underlag till beslut,
granska nyckeltal om exempelvis kompetensbrister och ge tillgang
till viktig sakerhetsinformation for platsen (t.ex. om krav pa
vaccinationer och annan efterlevnad).

Dagens HR-team behdver data foér att kunna analysera varje
situation och planera for framtiden. Oversikter med nyckeldata ger
HR det stéd de behdver fér att mdta dagens stora utmaningar.
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Forenkla med integrerade oversikter

Innan SmartRecruiters HR-teamimplementerade en HR-l6snhing Deras nya medarbetardversikt i Bob innehaller alla de
utférdes manga processer manuellt med hjalp av kalkylblad. | HR-nyckeltal som efterfragas av saval koncernledning
takt med att foretaget vaxte blev arbetet alltmer komplext och som andra avdelningar, till exempel [6neinformation foér
ineffektivt. SmartRecruiters hade dessutom en malsattning om ekonomiavdelningen eller uppgifter om antal anstallda,
att minska antalet anvanda plattformar. tillvaxt, personalomsattning och uppsagningsstatistik

for ledningsnivan.
De ville ha ett system som inte bara var ”annu ett verktyg”,

utan en plattform som var sa anvandbar att HR kunde hantera Genom att anvanda Bob som en central plattform kan
alla sina processer dar samtidigt som de anstallda hade nytta HR-teamet skapa diagram och rapporter direkt i Bob,
av den. Eftersom féretaget redan anvande Slack som primar utan att anvanda kalkylblad eller nagon annan programvara.

kommunikationsmetod, kravdes en integration med det
verktyget for att teammedlemmarna skulle uppfatta plattformen
som en del av arbetsflédet.

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter 6
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Med HR tech forverkligas visionen
om en global personalstyrka

Oavsett om du planerar for HR i ett dynamiskt startup-féretag
eller ett foretag som redan har verksamhet varlden dver, ar det
en svar uppgift att hantera HR i flera lander eller delstater. Hela
komplexiteten med I6ner och olika regelverk understryker vikten
av att hitta ett system som passar era behov - utan att krava
omfattande och ineffektiva tillfalliga 16sningar.

| dagens ’globala by” kan foretag rekrytera internationellt
och utnyttja affarstillfallen éver hela varlden samtidigt som
de expanderar. Covid-19 har ocksa inneburit nya tillfallen for
manniskor att jobba var de vill. Men manga féretag kan inte
hantera dessa nya och férandrade omstandigheter.

Dagens HR tech maste bidra till visionen om en global
personalstyrka genom att fa alla att arbeta mot samma
mal, bevara foretagskulturen oavsett plats och underlatta
nddvandiga lokalanpassningar som inte aventyrar en
enhetlig féretagsstrateqi.

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter
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Ett heltackande HR-system for den moderna
personalstyrkan

Ett modernt HR-system som byggts foér globala organisationer
kan hantera nédvandiga detaljer som:

e Olika tidszoner och arbetstider

 Kalendrar med lokala helgdagar fér schemaldaggning
 Anpassning till lokala regelverk

 Konstant tillganglig tech-support
 Kontorsanpassade/geografiskt anpassade startsidor

« Satt for kollegor att halla kontakt och engagera sig

Oavsett plats ar modern HR tech alltid tillganglig och erbjuder
samma anvandarupplevelse till alla. Ett globalt och flexibelt
system ar gransdverskridande och hjalper organisationer att
bredda sina talangpooler.

For att organisationer ska kunna utvecklas, engagera
medarbetarna och fa tillgang till personal med ratt kompetens

maste de kunna agera snabbt och effektivt - dver hela varlden.
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Modern HR tech hjalper teamen att hantera sina mest akuta
utmaningar. Tekniken goér det médjligt fér HR att anpassa sig
till det nya normala med en personalstyrka pa distans och ger
dessutom tillgang till en stoérre talangpool dar de kan hitta
kompetensen som behodvs.

Viktigast av allt ar att HR-teamen kan fortsatta att fungera
aven vid allvarliga halso- eller sakerhetskriser som kraver att
medarbetarna arbetar hemifran. Med HR tech som byggts for
globala team och egenskaper som hog tillganglighet och stor
anpassningsformaga kan foretag engagera och behalla en
multinationell personalstyrka.
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Gor det mojligt att arbeta var man vill

Bankjatten American Express meddelade under hosten 2021 att Som detta djarva initiativ har visat gar det att jobba 6dverallt,
de tankte lata sina medarbetare arbeta pa valfri plats i varlden vare sig medarbetarna befinner sig pa kontoret eller i ett
fyra veckor per ar. Organisationen inforde ett dppet arbetssatt annat land. Organisationer som American Express anvander
for arbete hemifran som de kallade AmexFlex. Inom ramen for sig av teknik for att ga vidare med utvecklingen av virtuella
programmet delades personalen upp i kategorierna hybrid, arbetsformer parallellt med andra initiativ.

pa kontoret och helt virtuella.

6¢

Malet var i slutdnden att uppna det basta av tva varldar - vi ville
bevara kreativiteten, samspelet, samarbetet och relationsskapandet
som foljer av det personliga motet, och samtidigt sla vakt om

den flexibilitet och de framsteg som vi uppnatt tillsammans i den
virtuella varlden”, sa Stephen J. Squeri, Chief Executive Officer.

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter 9
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Engagera personalen och skapa kontakt
med HR tech

En sak vi har lart oss fran den stora uppsagningen ar att den
personliga kontakten &ar viktig for att behalla kompetensen. Om
anstallda inte kdinner engagemang fér organisationen eller sina
kollegor ar sannolikheten mycket hégre fér att de sager upp sig.
En stark drivkraft f&r engagemang ar att visa uppskattning till
medarbetarna fér deras insatser och allt som de bidrar med

till organisationen.

"Uppskattning till medarbetarna ar viktigare a&n nagonsin i
dagens arbetsmilj® med mycket distansarbete”, enligt Forbes.
“Ett val genomfoért program fér uppskattning kan férbattra
foretagskulturen, 6ka medarbetarnas engagemang och fa
dem att stanna kvar. Sa har mitt i den stora uppsagningen

ar det avgdrande att fokusera pa foretagskulturen, eftersom
utvecklingen har visat att manniskor numera bryr sig mer om
vilken typ av arbete de utféor an formaner av olika slag.”

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter

Det racker inte bara med ett mejl som sager hej och tack for
att dina medarbetare ska kanna sig sedda och uppskattade.

Strategiskt arbete med uppskattning kraver en plattform dar
det ar |att fér alla att ge shoutouts till andra i organisationen.

10
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Forenkla processer och oka medarbetarnas
engagemang

Ett modernt HR-system hjalper till med att:
e Sprida insikten om hur fantastiska medarbetare du har

e Fbélja upp tjanstgodringstid for chefer som vill lyfta fram
sarskilda prestationer

e Erbjuda en plats dar nyanstallda kan valkomnas sa att
medarbetarna far lara kdnna varandra

* Fira ett teams prestationer med inlagg eller berdém

| en stabil féretagskultur som stravar efter engagemang
och kontaktskapande maste det finnas en metod for att

visa uppskattning fér alla medarbetare. | ett modernt HR-
system ar det enkelt att arbeta med uppskattning och alla
teammedlemmar kan hylla varandra. HR tech kan hjalpa féretag
att visa for sin personal att de ar uppskattade och uppmuntra

dem att stanna kvar.

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter

Ett modernt HR-system hjalper ocksa chefer att hantera

riktigt svara utmaningar med funktioner som uppmuntrar till
kontaktskapande och engagemang. Som chef kan du lyfta fram
medarbetare som |ar sig nya fardigheter med uppskattning
som drivs av HR tech.

HR tech kan ocksa hjalpa chefer och HR-team att 6ka
medarbetarnas valbefinnande genom regelbundna
kontakter och shoutouts som starker en positiv och
tillvaxtorienterad installning.

11
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Framja engagemang, uppskattning

och samarbete

Det snabbvaxande data intelligence-féretaget BiglD har anstallda integrering med Slack sa att man kan vara saker pa att

i manga olika lander 6ver hela varlden. BiglD sokte efter ett alla far informationen i den kanal som de féredrar.

satt att samla alla sina medarbetare. Pa bara tre ar 6kade

antalet anstallda pa foretaget fran 80 till 400 personer. Nar Detta snabbvaxande foretag maste ha ett HR-system

organisationer vaxer sa har snabbt blir det oerhort viktigt att som kan vaxa tillsammans med dem fér att fortsatta

medarbetarna enkelt kan fa kontakt och bygga relationer. vara framgangsrikt. BiglD har genom att utnyttja
modern HR tech fatt verktygen de behover for att skapa

Bobs startsida uppfyller deras behov av kontakt. Har presenterar en fantastisk arbetsplats med mer av engagemang,

BigID varje nyanstalld med en bild och en introduktion. De samarbete och kontakter.

nya kollegorna svarar med valkomsthalsningar och emojis. De
publicerar aven berdm och shoutouts fo6r att gratulera kollegor
till ett bra jobb eller fira viktiga milstolpar. De har inldggen pa
startsidan kan ocksa na medarbetare via mejl och genom Bobs

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter 12
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Slutsats

Svaret ar givet - ett modernt HR-system gér livet enklare for
HR och hjalper dem att mdéta dagens stora utmaningar. Dagens
HR-ansvariga star infor en radikalt annorlunda arbetsmiljo

an forr. Aldre HR-plattformar helt enkelt inte tillrackligt
sofistikerade fér att hanga med i utvecklingen.

Dessbattre finns nu moderna HR-system med intuitiva
arbetsfléden och anvandarvanliga granssnitt som effektiviserar
core HR, istallet for trakiga granssnitt med tidskravande
arbetsuppgifter. Dagens basta l6sningar fungerar smidigt med
standardrutiner och ger en enhetlig medarbetarupplevelse.

HR tech med fokus pa foretagskulturen ar en skalbar 16sning
som modjliggdr datadrivna beslut, hantering av utspridda team
och 6kat engagemang. Den ar utformad fér att ge en battre
upplevelse for alla i organisationen, fran vd som behdver data
(1as statistik!) till nagon som gor sin forsta dag pa jobbet och
vill kdnna sig valkommen.

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter

HR-ansvariga behdéver ha en HR-plattform som hjalper dem att
komma at medarbetaruppgifter, folja upp nyckeltal i verksamheten
och mata prestationer. HR-plattformen maste ocksa kunna hantera
dagens mobila personalstyrka som kan vara spridd éver hela varlden.

HR-team behover kunna sakerstadlla att personalen kanner sig
valkommen, hord, uppskattad och belonad. | dagens varld praglad
av multinationella och utspridda team ar modern HR tech raddaren
I noden.

R
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Mot Bob

HiBob har byggt en modern HR-plattform for moderna Bob kan anvandas fér att framja kommunikation, samarbete och
foretag - idag och imorgon. delaktighet som skapar stérre engagemang, 6kar produktiviteten

och foérbattrar det affarsmassiga resultatet.

En HR-plattform som Bob erbjuder en enda kontaktpunkt fér
allt HR-relaterat. Den finns i centrum foér ditt HR-ekosystem, och
ar helt anpassningsbar fér att kunna vaxa med din organisation.

For chefer For HR

ger den tillgang till data och ger den automatisering av manga

information som hjalper dem standardprocesser, battre dversikt
att leda mer effektivt och dver foretaget och alla

effektivisera processer. medarbetaruppgifter samlade i en

saker och anvandarvanlig mil;o.

Guider fran Bob | Besdk vart Resurscenter

For medarbetare

ger den verktygen och
informationen som de behdver
for att fa kontakt, utvecklas och
vaxa under medarbetarresan.

14
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Det ar dags att fatta smartare beslut nar det
galler de anstallda och er organisation.

B

For mer information om HiBob och vara datadrivna

verktyg, kontakta oss pa contact@hibob.com

BOKA EN DEMO
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